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Gestion Intégrée

KWALITEITSHANDVEST

Wij, verantwoordelijken op verschillende niveaus bij de onderneming CARMEUSE, hebben als
belangrijkste doel onze klanten tevreden te stellen, door hen kwaliteitsproducten en diensten te leveren,
dat wil zeggen producten en diensten die overeenkomen met de met hen overeengekomen eisen. Dit
willen wij doen met respect voor het milieu. Deze belofte komt voort uit onze overtuiging dat het gaat om
een essentiéle verantwoordelijkheid en om een middel om het voortbestaan van onze onderneming te

verzekeren:

Ten einde kwallitatieve producten en diensten te leveren, en tegelijk de milieugevolgen van onze activiteit
te beheersen, geven wij onze medewerkers verantwoordelijkheidsgevoel door hen bij voortduring de
daartoe nuttige informatie en noodzakelijke scholing te verschaffen. Wij garanderen dat de medewerkers
alle middelen ter beschikking worden gesteld ter onderhoud van kwaliteit.

Om ons voortdurend te verbeteren willen wij:
o dat al onze medewerkers werken in een omgeving die hun veiligheid ten goede komt,
s dat iedereen, naar zijn eigen kunnen handelt overeenkomstig de voorschriften en volgens de
procedures, instructies en aanwijzingen die vastgesteld zijn voor productie, kwaliteit, veiligheid,

milieu en onderhoud,
o dat iedereen zorgt dat iedere niet-conformiteit aan het licht gebracht wordt en ervoor zorgt dat de

oorzaken daarvan verdwijnen.

Wij willen onze kosten verminderen door de elementen die kwaliteit in onze organisatie in de weg staan e
verwijderen.

Naast de formele regels willen wij, in de lijn van een pad voor duurzame ontwikkeling, het milieu
respecteren en elke verontreiniging ten gevolge van onze activiteiten voorkomen. Door deze belofte willen

wij bijdragen aan de verbetering van de wereld waarin wij leven.

WIJ VERBINDEN ONS ERTOE DAT DIT BELEID OP ALLE NIVEAUS IN DE ORGANISATIE
WORDT BEGREPEN, UITGEVOERD EN ONDERHOUDEN.
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